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Fujitsu Siemens Computers mit noch mehr Service & Support
… Neue Telefonnummer für Helpdesk: 0810 977 333 . . .
… Kostenfreie Möglichkeit der Selbstreparatur . . .

Wien, 24. Jänner 2006 – Fujitsu Siemens Computers bietet seinen Kunden und Partnern ab 1. Februar 2006 einen erweiterten Service an. Neben der einfacheren Abwicklung und einer Ausweitung der Hotline-Erreichbarkeit abends und am Wochenende profitieren die Kunden auch von einer kostenlosen Möglichkeit zur Selbstreparatur. 
Ab Anfang Februar ist der Helpdesk von Fujitsu Siemens Computers Österreich für seine Kunden unter der neuen Telefonnummer 0810 977 333 erreichbar. Durch eine komfortable, interaktive Sprachsteuerung werden alle Anrufer  an die zuständigen Hotline-Stellen weitergeleitet, die aber auch direkt anwählbar sind:
Consumer  Produkte – Hotline: 0810 977 333 1 
(Werktags 8:00 Uhr bis 22 Uhr, Wochenende 10:00 Uhr bis 20 Uhr)
Business Produkte – Hotline: 0810 977 333 2 

(Werktags 8:00 Uhr bis 18 Uhr, Wochenende 9:00 Uhr bis 14 Uhr)
Monitore – Hotline: 0810 977 333 3 
(Werktags 8:00 Uhr bis 22 Uhr, Wochenende 10:00 Uhr bis 20 Uhr)
Server & Storage – Hotline:  0810 977 333 4 
(Werktags 8:00 Uhr bis 18 Uhr, Wochenende 9:00 Uhr bis 14 Uhr)
Anrufer außerhalb des Garantieanspruchs sowie zu Softwarethemen finden unter der Telefonnummer 0900 970300 kompetente Auskunft und rasche Hilfe. 
Selbstreparatur ohne Kosten

Als völlig neuen Service für seine Kunden und Partner bietet Fujitsu Siemens Computers die Zusendung eines Ersatzteils – unabhängig vom Garantielevel – für eine freiwillige Selbstreparatur an
. Fujitsu Siemens Computers stellt dabei die gesamte Ersatzteil-Logistik  für alle Volumenprodukte kostenfrei zur Verfügung und steuert zentral den Prozess. Die Kunden sparen dadurch Zeit und Kosten: Die Fahrt zum Bring-In Service entfällt, die Reparatur kann schneller und kostenlos erfolgen.
Diesen Text finden Sie elektronisch unter:

www.fujitsu-siemens.at/aboutus/press/press_releases/austria.html
Über Fujitsu Siemens Computers:

Fujitsu Siemens Computers ist der führende europäische IT-Hersteller. Mit einer einzigartigen Bandbreite an Informationstechnologie - vom Handheld über Notebooks, Desktops bis hin zu Servern und IT Infrastruktur-lösungen - ist das Unternehmen in allen Schlüsselmärkten Europas, Afrikas und des Mittleren Ostens präsent und profitiert von der globalen Kooperation und der Innovationskraft seiner beiden Shareholder Fujitsu Ltd. und Siemens AG. Mit seinem verantwortlichen strategischen Fokus auf die Zukunftsthemen Mobility und Dynamic Data Center stellt Fujitsu Siemens Computers sicher, die spezifischen Anforderungen seiner Kunden zu erfüllen: Großunternehmen, kleine und mittelständische Firmen sowie Privatkunden. Das Unternehmen ist Mitglied der Global Compact Initiative der Vereinten Nationen.

Weiter Informationen über Fujitsu Siemens Computers finden Sie unter www.fujitsu-siemens.at
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� Ausgenommen vom Selbsttausch sind interne Netzteile, Mainboards und CPUs





